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图书简介
本书讲述阿里巴巴重要女性高管之一彭蕾的故事，从其进入阿里巴巴参与草创，到主管招聘、

办公室、财务，到后来主管人力资源，主抓蚂蚁金服等，以及转型做公益的历程，进行了全

面的介绍，并梳理了其作为优秀职场女性，在成长过程中的一些优秀特质，如执行力、职业

素养、品格、人生追求等，以激励女性读者取得更大的职业成就。从中，既能从一个侧面了

解阿里巴巴创业发展的过程，也能让读者以彭蕾为榜样，做一名优秀的职场女性。
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丛书序-为中国标杆企业立传
古希腊哲学家柏拉图提出过人生三问：“我是谁？我从哪里来？我要到哪里去？”

“现代管理学之父”彼得·德鲁克有企业三问：我们企业是个什么企业？我们企业将是个

什么企业？我们企业应该是个什么企业？

其实，无论个人还是企业，不同的个体、组织有不同的基因、命运和结局。对于个人来

说，要有思想和灵魂，才能活得明白，取得成功。对于企业而言，要有愿景、使命、价值观，

才能做大做强，基业长青。世间万物，皆有“灵魂”，我们要不断地找魂、炼魂。

每个企业出生时都有“灵魂”，但发展壮大以后就容易被忽视，往往当危机袭来才意识

到“灵魂”不复存在，老板无力回天，毕竟灵魂人物也会在名利浮华中失去“灵魂”。企业

的灵魂人物是创始人，他给企业创造的最大财富是企业家精神；管理的核心是管理愿景、使

命、价值观，我们通常将其称为企业文化。有远见的企业家重视找魂、炼魂，其中效率最高、

成本最低的方式是写作企业家传记和企业史，前者提炼企业家精神，后者重塑企业文化，以

此重塑企业，找到企业复兴之路。

当今世界正处在百年未有之大变局之中，企业家面临空前机遇，也面临新的挑战：企业

转型升级、品牌价值重塑、精神文化复兴。成功的企业家不仅要满足客户、成就员工、回报

股东，更应该实现自我，以管理智慧、商业思想、人生哲学塑造人格品牌和企业文化，形成

超越行业、引领未来的时代影响力。

“立德、立功、立言”，这是儒家追求，也是人生大道。在过去 8 年间，我所创办的

润商文化秉承“以史明道，以道润商”的使命，汇聚一大批专家学者、财经作家、媒体精英，

专注于企业定制出版和传播，为中国标杆企业立传。我们为招商局金融、华润、戴尔中国、

用友、卓尔等数十家著名企业提供知识服务，策划出版过美的、碧桂园、小米、奇虎 360 等

企业史类具有影响力的作品，将部分优秀作品版权输出到海外，而且出版了近百部研究顶级

企业家智慧和企业发展模式的财经图书，堪称最了解中国本土企业管理水平和商业模式的知

识服务机构之一。在我看来，人类总是在不断重复相同的错误，企业发展史亦是不断犯错的

过程，而真正能够超越历史的企业才称得上“以史为鉴”。

正是出于对中国商业文明的专业研究精神和时代使命感、责任感，当我提出策划出版

“中国著名企业家传记”丛书的倡议之后，得到了团结出版社的大力支持。2019 年，我们

启动“中国著名企业家传记”丛书的学术研究和出版工程，聚集业内知名财经作家组建研究

团队，花费大半年时间进行专题研究和创作，作品陆续出版问世。为了高标准、高品质打造

精品工程，我们首批仅选取李嘉诚、任正非、马云、雷军、董明珠、彭蕾等著名企业家作为

样本，特别是董明珠和彭蕾两位女性企业家，让我们真切感知到这句话：“商业因女性而美

好。”

一直以来，我们致力于实现文化工作者的梦想——为有思想的企业提升价值，为有价

值的企业传播思想。作为中国商业观察者、记录者、传播者，我们将聚焦于更多中国标杆企

业、行业龙头企业、区域领导品牌、高成长型创新公司等有价值的企业，将“中国著名企业

家传记”丛书不断完善。为企业家立言，为企业立命，为中国商业立标杆，重塑企业品牌价
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值，推动中国商业进步。

通过“中国著名企业家传记”丛书的调查研究和出版工程，我们意在为更多中国企业汲

取前行的智慧和力量，为读者在喧嚣浮华的时代打开一扇希望之窗：

在这个美好时代，每个人都可以通过奋斗和努力，成为想成为的那个自己。

第一章 可以平凡，不能平庸

为了爱情，她毅然放弃“铁饭碗”，跟随丈夫“北漂”。为了友情，她毫不留恋“好

工作”，追随马云南下创业。这就是彭蕾，一个敢想敢做的追梦人，一个在哪都会发光的实

干家。

第一节 因为爱情而创业

20 世纪 90 年代，以美国为中心的世界范围的互联网大潮汹涌而来，并改变着人们的生

活方式。有人称 1995 年是互联网元年，那一年，缔造互联网思维的网景公司成功上市。彼

时，在改革开放方兴未艾的中华大地，对大部分中国民众来说，互联网还是十分陌生的事物。

然而，随着市场经济的兴盛，最具潜力的互联网很快成为了中国第三波创业潮的主力，马

云即是其中的领航者之一，他不仅创立了中国第一家商业网站——中国黄页，还于 1999

年创办了日后的互联网传奇公司——阿里巴巴。

人们常说，每一个成功男人的背后都有一个伟大的女人。而马云背后的女人除了妻子张瑛，

还有一个不得不提的人，就是彭蕾。

与天马行空的马云完全不同，彭蕾务实笃行，她会将马云天马行空的想法一一具化，变成

可实施、可复制的东西，而且最后的实施效果常常超出马云的预期。正是因为具有如此超凡

的执行力，彭蕾也成为了马云最信任的人之一，成为了阿里巴巴最有权势的女人。有意思的

是，彭蕾最初加入马云的团队，并非是为了实现宏大的理想抱负，完全是因为一场美丽的爱

情。

1971 年出生于重庆万州的彭蕾，是老师眼中的好学生、家长口中的乖乖女。在父母开明

宽松的家庭教育环境下，彭蕾从小就是一个个性鲜明、独立、勤奋、有思想的女生。她做的

决定通常只需要通报父母，父母从来不干涉，也很相信她、支持她。同时她又比较直率，心

里有什么想法都是直接说出来，有着重庆妹子特有的火辣性格。高考后，为了多出去看看，

学习更多新鲜事物，在和父母商量之后，彭蕾决定进入杭州商学院(今浙江工商大学)攻读工

商管理专业。大学毕业后，她就被分配到了浙江财经学院当大学老师。

能得到这样一份体面、收入稳定的工作让很多人羡慕不已，毕竟当时大部分学生都是被分
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配到自己家乡的一些学校里。如果彭蕾按照这条路走下去，中国可能只是多了一名优秀教师，

而少了一位影响全球的最具领导力的女性之一。

彭蕾的人生转折点来自于一场爱情。

1997 年，她与高自己两届的师兄孙彤宇坠入爱河，并义无反顾地嫁给了孙彤宇。此时的

孙彤宇，早在 1996 年 4 月就被马云挖到了中国黄页，并凭借出色的工作能力，使得中国黄

页的广告策划、宣传和业务推广方面有了质的飞跃。

尽管当时中国黄页的发展并不被看好，但是工作了一段时间后，孙彤宇却坚定地相信，中

国黄页必将成为行业领军者。在这种信念鼓舞下，他试图说服彭蕾加入到这个温暖的大家庭

中。

彭蕾第一次见马云，是在中国黄页的办公室，当时办公室里突然走进了一个瘦小的人，张

牙舞爪地大喊道：“我们也要保钓！”这种别致的见面，对彭蕾来说，简直匪夷所思。后来，

经别人提醒，她才知道那就是马总。多年以后，再次回忆起那次见面，彭蕾依然觉得“颠覆

了三观”。

只是现实终归很残酷，略有起色的中国黄页，资金匮乏、资源匮乏、信息匮乏问题依然突

出，一度难以为继。与此同时，一个强大的竞争对手——杭州电信正式涉足互联网产业。

在 1996 年前后，中国的互联网产业仍归政府统一管制，所以，中国黄页之于杭州电信，类

似游击队之于正规军，几番较量之后，中国黄页这支游击队已经没有力量与杭州电信“正规

军”抗衡，无奈之下，马云只能忍痛割爱，与杭州电信合资运营。

然而，由于在公司发展方向的战略规划上存在根本分歧、经营理念存在巨大差异，双方的

裂痕持续增大，以至于后来马云提出的所有经营方案几乎都被握有控制权的杭州电信一口否

决。最终，在遭到杭州电信彻底背叛之后，马云下定决心离开中国黄页。

1997 年，正当马云痛苦徘徊之际，在朋友的引荐下，他收到了外经贸部下属的中国国际

电子商务中心（EDI）的邀请函，邀其北上共谋互联网大业。决定北上之后，马云精心挑选

了 6 位得力干将，这其中就有孙彤宇。

新婚燕尔的孙彤宇，自然要说服妻子彭蕾一起北上。在老公的影响下，一向洒脱的彭蕾没

怎么犹豫，便毅然辞掉令人艳羡的大学工作。那一年，她的单位正在分房。即便如此，为了

爱情，为捍卫心中的那片净土，彭蕾还是以“随军家属”的身份加入到了马云的创业团队，

正式北上，去北京开拓更广阔的天地。

同其他人相比，彭蕾最开始并非心甘情愿地追随马云，完全是因为爱情的力量。

就这段往事，彭蕾自己也回忆说，她对于创立一家伟大的公司“既茫然，也没太大兴趣”。

而当有人问到彭蕾，为何拿着很少一点儿钱和马云扎在一个很小的房间里拼命，她自然而然

地答道：

“我其实不是信他，我就觉得他特别有趣，你跟他在一起干活永远不会无趣，你永远会觉

得很好玩，很刺激，他跟团队在一起的时候，给大家那种精神上的刺激是非常吸引人的。”

在北京 EDI 期间，彭蕾主要负责后勤工作。初到北京，大家都住在外经贸部的一个简陋

宿舍里，办公地点在外经贸部 7 号楼。由于工作任务繁重，加班是常有的事。尽管白天很

累，马云还是会利用晚上的时间，给大家普及英语。他认为，人生需要不断地学习，这样才
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不会被社会抛弃。

在北京的这段日子里，也有很多温馨时刻。每当可以休息时，彭蕾等人都会跟着马云下馆

子，十几个人围坐一桌，开心畅谈，开怀畅饮，相互鼓励，其乐融融。这种模式后来也被完

美保留到了阿里巴巴的团队建设中。

然而，在马云心中，这种为别人打工的状态只是暂时的，自己还是想放开手脚，在互联网

领域大干一场。深思熟虑之后，马云有了最终的决定，他立即通知彭蕾等人到宿舍集合，说

有要事宣布。

在得知马云要放弃北京优越的工作条件，再回杭州创业之后，孙彤宇等人都表示了疑惑与

不解，唯有彭蕾并没有像其他人那样郁闷，她说，当时“几乎没有考虑，一起来的当然一起

回去。我对北京没有留恋，对北京的生活不适应，期待回杭州。虽然在北京拿上万，回杭州

拿 500，但心理上没什么”。

正是凭着这一份洒脱、平和，彭蕾从默默无闻的教师，一路坚持，辅佐马云成就阿里巴巴

的辉煌...

观看全部内容，请联系：润商文化
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